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Dataport Bilgi islem Coézimleri San. Tic. Ltd. Sti. (“Dataport”) olarak tim
musgterilerimizin, ziyaretgilerimizin ve Uguncu Kigilerin kisisel verilerinin Tarkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’'na, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve ilgili
diger mevzuata uygun olarak gizliligini ve guvenligini saglamaya hukuki ve teknik
anlamda azami hassasiyet gostermekteyiz. Kisisel verileriniz tarafimizca, 6698 sayil
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagh mevzuat hakimleri uyarinca tasimis
oldugumuz “Veri Sorumlusu” sifatiyla asagida cizilmis olan g¢ergevede ve hukuki
mukellefiyetlerimizin ifasi amaciyla islenmektedir.

1. Kisisel Verilerinizin Giivenliginden ve islenmesinden Kim Sorumludur?

Dataport olarak bize verdiginiz tum Kkisisel verilerinizin guvenliginden 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla sorumluyuz.

2. Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla iglenir?

Kisisel verileriniz dncelikle, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, 213 sayili Vergi Usul Kanunu basta olmak Uzere
mevzuat hdkimlerinin  tarafimiza yUklemis oldugu mukellefiyetlerin  yerine
getirilebilmesi amaciyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz hukuki mukellefiyetlerimizin yerine getiriimesinin yaninda talep
ettiginiz hizmetin en Ust seviyede sunulmasi, bir sonraki hizmet talebinizde profil
kaydinizin hazir bulunmasi, size uygun hizmetlerin hizli ve en dogru sekilde
belirlenmesi gibi amaclarla, en énemli ilkemiz olan “Musteri Memnuniyeti” ’'ni temin
maksadiyla islenmektedir. Bilhassa hizmet standartlarimizin yikseltiimesi,
geligtiriimesi, yeni teknoloji ve uygulamalarin degerlendirmesi ile ticari ve is
stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi, sozlesmelerden dogan yukumlaluklerin
veya hukuki yukimlultklerin yerine getiriimesi, sirket faaliyetlerinin iyilestiriimesi,
sirketimize yoneltilen talep / sikayet / Onerilerin degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi
ve geri bildirimin yapilmasi, insan kaynaklari polittkamizin planlanmasi ve
yurutulmesi, calisma alanlarimiz, igyerlerimiz, binalarimiz, tesislerimiz, igletme
sahalarimiz ve araglarimizda ses ve goruntu kayitlarini guvenlik, giris ¢ikis kontrolu
ve calisma sureglerinin takip edilmesi, kalite ve standart denetimlerimizin
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yapilabilmesi ya da i¢ yonergeler ve sirket politikasi ile belirlenmis raporlama ve sair
yukumlulUklerimizin yerine getirilmesi, gerekli hallerde ses ve arama kayitlarinin
cagri merkezlerimizle ya da Sirket telefonlarimizia iletisim saglanmasi durumunda,
iletisimin tespiti ve igerigin belirlenebilmesi, kurumsal iletisim ve etkinlik yonetimi
aktiviteleri ve sureclerinde kullanilmasi, tarafimizca sunulan hizmetlerden kisisel veri
sahiplerini faydalandirmak igin gerekli galismalarin Sirketimizin is birimleri tarafindan
yerine getirilmesi, mevzuatta veya kabul ettigimiz politikalarda meydana gelen
degisikliklerin bildirilmesi veya veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapilmasi ve
dluzenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildigr sekilde, KVKK’ da belirtiimis yasal yukumluldklerin yerine getirilmesini
saglamak amaciyla kigisel veriler iglenmektedir.

Kisisel verileriniz, ek olarak, sizlere sunulan hizmetlerimizi gelistirmek, hizmet
kalitesini arttirmak, Uguncu kigilerin hizmet saglayici olarak teknik, lojistik ve benzeri
diger iglevlerini bizim adimiza yerine getirmelerini saglamak ve gerektigi durumlarda
oddemelerinizin hizli ve guvenli bir sekilde gerceklesmesini saglamak gibi amaclarla
da igslenebilmektedir.

3. Kigisel Verileriniz Kimlere, Hangi Amaclarla Aktarilabilir?

Kisisel verileriniz, tarafiniza sunulan hizmetlerin tam ve kusursuz olmasini temin
edebilmek amaciyla ve yalnizca hizmetin niteligiyle uygun dustigu olgude is ve
¢6zim ortaklarimiz, bankalar ile teknik, lojistik, is saghgi ve glvenligi ve benzeri
diger iglemleri bizim adimiza gergeklestiren Gguncu kigilerle paylasilabilmektedir. Bu
ucuncu kigiler ilgili hizmetlerin tam ve kusursuz temin edilebilmesi igin ilgili bilgilere
ulagsmasi zorunlu olan kigilerden ibarettir. Kisisel verileriniz; sirketin degerini artirmak
yapisini korumak ve yeni teknolojilere uyum saglamak adina, internet altyapisini
gelistirmek ve guncelligi korumak amaciyla yurtici ve/veya yurtdisi 6zel ve kamu
tizel Kkisiliklerine, kullanilan isletim sistemleri ve bilgisayar programlarinin veri
tabanlarinin olusturulmasi, program iglerliginin saglanmasi ve programin bakim ve
onariminin yapilabilmesi amaciyla, yurtici ve yurtdisinda kurulu yazilim firmalarina
ve teknoloji sirketlerine, bulut hizmetleri kapsaminda dijital verilerin yurtici ve
yurtdisinda kurulu bulut hizmeti veren kurum/kuruluglara, tamir, bakim, onarim ve
servis hizmetleri yUraten ¢6zUm ortagi sirketlere, tedarikgilerimize ve bu alanda
faaliyet gosteren firmalara,

Bunlarin haricinde hizmetin tam ve kusursuz olarak verilebilmesi igin baskaca
ucuncu Kigilerle verilerin paylasiimak zorunda kalinmasi, Dataport'un hukuki
yukumlulUklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, kanunlarda acikga
Oongoérilmus olmasi yahut yasalara uygun olarak verilmis olan bir adli/idari emir
bulunmasi gibi hallerde de kigisel verileriniz -yalnizca ilgili kisi ya da kurumla sinirli
olmak Uzere- aktarilabilecektir.

4. Kisisel Verileriniz Hangi Yontemlerle ve Hangi Hukuki Sebeplere
Dayanilarak Toplanir?

Kisisel verileriniz, sozll, yazili ya da elektronik ortamdan yahut Gguncu kisilerden,
yukarida yer verilen amaglar dogrultusunda hizmetlerimizin sunulabilmesi ve bu
kapsamda sozlesmesel ve hukuki sorumluluklarimizin eksiksiz ve dogru bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu, 213 sayili Vergi Usul



Kanunu, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak Uzere mevzuat hikdmlerinin tarafimiza
yuklemis oldugu mukellefiyetlerin yerine getirilebilmesi sebebiyle toplanir.

5. Kisisel Verileriniz Uzerinde Sahip Oldugunuz Haklar Nelerdir?

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’u uyarinca herkes veri sorumlusuna
bagvurarak kendisiyle ilgili;

. Kisisel veri iglenip igslenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi dgtincu kigileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin

duzeltiimesini isteme,

. 7 nci maddede dngorulen sartlar gergevesinde kKigisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildirilmesini isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Bu haklarinizi kullanmak igin talebinizi Tathsu Mah. Senol Gunes Bulvari Mira Tower
No:2 Kat: 4/24 Umraniye /istanbul adresine islak imzali olarak elden teslim edebilir,
noter kanall ile gonderebilir veya info@dataport.com.ir e-posta adresine guvenli
elektronik imzali olarak gonderebilirsiniz. Ayrica tarafinizca tarafimiza daha 6nce
bildirilen ve DATAPORT’un sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle de talebinizi iletebilirsiniz.

Talebinizde kimlik bilgilerinizle birlikte kullanmak istediginiz hak/talep agikca
belirtiimeli ve talebinize konu tum bilgi ve belgeyi de ekleyerek gerekli agiklamalar
yapilmahdir.

Tarafimiza iletilen ve gerekli nitelikleri tasiyan talepler, talebin niteligine gore otuz
gun iginde sonuglandirilacak ve sonucu tarafiniza talebinizde se¢gmis oldugunuz geri
bildirim usuline uygun olarak yazili veya elektronik ortamda bildirilecektir.
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